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Abstract:

This research aims to identify M.I.C.E tourism and highlight its types
and factors of success and possible effects, in addition to show its reality
and prospects at the global level.

The research concludes:

- It is a facet of business tourism, which includes various types such as
meetings, incentives, conferences and exhibitions, which requires several
factors for its success, and will have positive effects in various aspects,
especially economic ones.

- It occupies an important place within the inbound tourism in the world,
and the prospects of this tourism is very bright as it is expected to increase
its size in the coming years.

- The meetings industry has the highest share in this tourism and is expected
to remain dominant in the coming years.

- U.S.A dominates the world in this tourism, Europe dominates in terms of
areas; in the Arab region, we find that the U.A.E is dominant.

Keywords: Tourism, Meeting, Incentives, Conferences, Exibitions.

JEL Classification codes : Z30.
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Abstract :

This research paper aims at Shalit to unveil religious tourism in

Algeria, which has become one of the priorities of tourism in Algeria and one

of the most important sources of development It is also considered one of the

most important resources of the national palm tree. Statistics include that

religious tourism annually attracts more than 12 million tourists to various
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religious 1institutions, including mosques, corners. Especially in southern
Algeria. This 1s why we are looking at the mechanisms and mechanisms
necessary to activate and promote religious tourism and to give it the position
it deserves and the most important challenges it faces in Algeria in order order
to provide a prominent place in the national economy Arabe Algerie.

Keywords: Tourism ;religious Tourism ; Tourism monuments.
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Abstract :

The study aims to show development opportunities for sustainable tourism

development and to call for directing economic and social policies to enhance
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investment in the tourism sector because of its positive impact on development in
all its dimensions. The study found that tourism is a sector that can contribute
significantly to the dimensions of sustainable development, its ability to tackle many
economic and social problems, especially those related to absorbing
Unemployment, creating jobs and reducing poverty. Therefore, the study
recommended the necessity of investing in sustainable tourism development based
on the modernization of legislation, support for sustainable institutions based on
financing strategies and promoting the rehabilitation of human resources.
Keywords: Decent work, tourism, poverty, tourist training
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Abstract:

This research paper aims to know the role that social networks play in
tourism marketing as a marketing tool of promotion of the tourism product,

and we took TripAdvisor as a model to know the impact of the use of
these networks on bith the tourist and the tourist company. The study
reached a set of results, the most is: Direct communication with the
company with the largest possible segment through the websites, Facebook,
Twitter,..., enhancing its reputation by managing complaints from its
customers at once, the diversity of content and clarity on TripAdvisor sites
on the web, Facebook and..., the large number of lists of attractions and the
ease of comparison with sites else it leads to longer stay an more trips
annually.

As for the tourists these networks are considered as planning tools for
trips, channels for booking and publishing experiences before, during and
after the trip, by displaying pictures and video.

Keywords: Tourism Marketing, Social Media Networks, Tripadvisor.
JEL Classification Codes: M3, Z330, O35.
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distributing a questionnaire to a group of tourists residing in Taghit Hotel
located in the state of Bechar.

Where we finally reached the conclusion that there are four main
factors that encourage and influence the requirements of the pioneers of
eco-tourism, which can be summarized in the environmental features of the
hotel, human, natural and factors related to the characteristics of the tourist.
Keywords: Ecolodge; nature; tourist; hotel; eco-tourism.

JEL Classification Codes: C 01,L 83.
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Abstract:

The aim of this study is to determine the economic position of tourism
in the kingdom of Saudi Arabia and the prospects for developing this sector,
trough showing the economic potential of tourism and the contribution in
creating wealth and employing, In addition to assessing the future of
tourism projects.

The study showed that religious tourism is the most dominant sector
in the country, which holding the two holy mosques in Islam in Mecca and
Medina, and it attracts millions of Muslims who perform the Umrah and
Hajj.

The Kingdom's vision comprises many objectives and strategies based
on economic diversification through increasing the contribution of tourism
sector in the economic growth by developing this sector trough making
large-scale infrastructure investment in addition to facilitate the entry of
foreign visitors to support other types of tourism in the Kingdom, such as
heritage and historical monuments tourism, entertainment tourism and
shopping tourism.

Keywords: tourism; religious tourism; economy of Saudi Arabia.
JEL Classification Codes: L83, L88, 1.90.
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Abstract:

The new and recent e-trend in the marketing of tourism services reflects
the importance of using modern technological means in the tourism sector
and its imperative need to improve the quality of its services and, more
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importantly, to enhance its profitability, where the marketing of tourism
services and products contributes It is also an important tool to ensure that
we are able to meet the needs of our customers in a timely, cost-effective
manner.

In this context, The Arab Maghreb countries started their first steps to
activate e-tourism marketing technology, recognizing the importance of
offering and offering tourism services electronically It also aims to promote
the development of tourism and to provide new channels for the
information to which it belongs. The main question of this paper is: What
are the aspects of activating e-tourism marketing in the Maghreb countries?

Enter your abstract here (an abstract is a brief, comprehensive
summary of the contents of the article).Enter your abstract here (an abstract
is a brief, comprehensive summary of the contents of the article).
Keywords: tourism , electronic ;marketing , great Maghreb
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Abstract:

This study aimed to give an analytical conceptual view of the modern trends
in the hotel industry, by analysing the additional elements of the modern
marketing mix <and try to imagine an approach linking these elements as a non-
traditional solution to the hotel industry, As a result of this study we found that
investing in physical environment factors can play a role in improving the activity
of hotel establishments .

In addition, directing efforts towards investing in material and non-material
factors earns institutions active in the field of hotel industry a kind of excellence
and leadership in the competitiveness field, expanding the market share to insure
the presence on in the hotels market and improving the image of the hotel
establishment among its customers.

Keywords: physical investmen, physical factors, intangible investment,
service providers, processes, hotel industry .

JEL Classification Codes: Z.31, O55.
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Abstract:

Algeria has great natural resources. Its ecological and geological
diversity can qualify it among the top touristic countries. This occurs only
by legible and ideal exploitation of the provided means; so as to invest and
highlight other varying resources in development economics and most
importantly are the mineral baths/ saunas which spread all over Algeria.
Remarkably, they can work as developmental economic veins as they are
an unexhausted tank and unfinished resources thanks to their spring of
cureness, business, economy and culture. They work as shelters for
tourists, especially if they are equipped with motels and hotels. These
facilities make them excellent resorts for bathing tourism and, thus,
pushing forwards the local sustainable development and advertising the
cultural and civilizational heritage.

This researching paper is to prove the role of bathing tourism to

achieve the sustainable development.
Keywords: Sauna/ Bathing Tourism — Bathing Tourism Pillars — Sustainable

Development — Financial and Cultural Aftermaths.
JEL Classification Codes: 11, N3, N5, N7, R1, Z1, Z3.
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Abstract :

The tourism sector has become one of the pillars of development in its
various forms due to the interdependence between them, as it is an
important source of hard currency and the creation of direct and indirect job
opportunities, and hotel facilities are the main driver of the tourism sector
because they create tourist attractions and contribute to improving and
developing the tourism performance of countries.

Through our study of the emirate of Abu Dhabi, we show the attention that
it attaches to the hotel facilities, as the number of hotels entering into
service reached 169 hotels in the first trio of the year (2019) of different
classifications, including 53 5-star hotels and 37 4-star hotels, and the total
number of guests during the first trio of the year (2019) 1,291,482 guests,
an increase of 5% compared to the year (2018), this is what qualified them
to improve their tourism performance and make them a leading destination
for tourism.

Key words: Tourism, tourism industry, hotels, hotel services, tourism
performance.

JEL Classification Codes: L83.
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period 1994-2018, by applying the multiple regression and the regular least
squares method (OLS).

the study found an adverse effect relationship between credit to the
private sector and tourism investment. The results also showed a positive
impact relationship between the total fixed capital formation and tourism
investment in Algeria during the period under consideration.
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2005 4530 34 133,24
2006 36491 53 688,51
2007 20940 87 240,69
2008 29848 66 452,24
2009 105427 58 1817,71
2010 68515 43 1593,37
2011 415347 45 9229,93
2012 68860 113 609,38
2013 138692 121 1146,21
2014 110639 167 662,51
2015 139180 232 599,91
2016 203560 298 683,09
2017 307612 366 840,47
2018 310079 299 1037,05

(MFPT) o) ez AW Ay Ll jleza V1 Lt sdey Lol jlez DU 2y -yl
A7 35 Gl agd) lam V) deged) (olilamW byl 0lpl 2013 zle 4] 1994 0 ol -
31 .30 .29 28 (27 26 25 24 23 22 21 .20 19 (18
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32 30 (28 (26 3 (ol

(ANDI) L1 sl 2Lyl S a3sn 0 2018 2o -
i Ob e gt L) Lz £y e ST Lo gz 2l

Lyl Ly 22 ke

< sl GS GDP DCPS FER op
1994 1 14152980935.78 | 89763654164.5903 | 6.489104896 | 2673875248.7215 | 15.53
1995 1 14627404663.89 | 93174668346.0474 | 5.199387035 | 2005167336.5759 | 16.86
1996 1 11757152968.23 | 96994828322.4354 | 5.364902709 | 4235006161.6377 | 20.29
1997 1 12970095560.65 | 98061771373.7004 | 3.907416857 | 8046742631.7409 | 18.86
1998 1 12804933340.74 | 103062925254.2820 | 4.563822482 | 6845539222.6298 | 12.28
1999 1 13699166897.29 | 106360940460.5080 | 5.388089948 | 4525667963.2331 | 17.44
2000 | 16725629052.47 | 110423586430.9940 | 5.965640154 | 12023903987.4191 | 27.60
2001 | 17994019854.56 | 113745564598.7300 | 8.014264284 | 18081413033.0419 | 23.12
2002 | 20826318264.96 | 120125920931.1730 | 12.199791550 | 23237503813.4625 | 24.36
2003 | 21115141076.85 | 128777236288.5840 | 11.222325139 | 33125171865.8288 | 28.10
2004 | 23403827780.90 | 134316749131.7510 | 10.997779522 | 43246380713.5136 | 36.05
2005 | 25078031832.60 | 142251902308.5280 | 11.929149990 | 56303086193.2939 | 50.59
2006 | 29301094321.41 | 144648118986.0310 | 12.117098267 | 77913736744.7150 | 61.00
2007 | 35815211000.12 | 149526919452.5770 | 12.990103398 | 110317600020.2270 | 69.04
2008 | 46048148039.01 | 153055956405.2360 | 12.795800101 | 143242995145.0700 | 94.10
2009 | 44124107535.71 | 155554202821.6210 | 16.265805373 | 149040598478.4000 | 60.86
2010 | 44669400000.00 | 161207268655.3920 | 15.208241134 | 162614490298.1900 | 77.38
2011 | 54833295726.16 | 165869166838.5390 | 13.715510631 | 182821825955.9150 | 107.46
2012 | 62013076247.55 | 171466867482.1630 | 14.025306680 | 191297104701.1310 | 109.45
2013 | 51259409306.68 | 176212451150.2340 | 16.497891056 | 194712107088.4620 | 105.87
2014 | 57840494871.64 | 182889354514.3690 | 18.351978276 | 179617718599.0460 | 96.29
2015 | 60411098289.44 | 189772334940.9080 | 21.711733270 | 144677455937.5010 | 49.49
2016 | 54756254274.43 | 196034821993.4950 | 22.862133518 | 114390744334.2600 | 40.68
2017 | 48342441408.47 | 199171379146.4150 | 24773139076 | 97614427695.3787 | 52.51
2018 | 58115100678.61 | 203353978108.4900 | 24.134980707 | 80227698867.5830 | 69.52

Slysiing Lyl Sl Sl 3456 (GS, GDP, DCPS, FER, OPy aslasVl il phaall
ilas W gbyl Ol
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el Jloudl Sl pea: 3 ol
Dependent Variable: LMFPT
Method: Least Squares
Date: 120719 Time: 17:46
Sample: 1994 2018
Included observations: 25
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LGDOP 7.757957 2843357 2728450 0.0133
LFER -0.334244 0.367375 -0.909816 0.3743
LGS 2.994336 1223617 2447119 0.0243
LOP -1.118277 0.702902 -1.590942 0.1281
LDCPS -3.776456 0.926245 -4 077165 0.0006
C -243.6295 57 6B99T -4 223081 0.0005
R-squared 0680473 Mean dependent var 6153177
Adjusted R-sguared 0596387 5.0. dependentvar 1.140807
S E. of regression 0.724825  Akaike info criterion 2.399790
Sum squared resid 9982048 Schwarz criterion 2692320
Log likelihood -23.99737  Hannan-Quinn criter. 2480925
F-statistic 6.092567 Durbin-\Watson stat 2.340940
Prob(F-statistic) 0.000312
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Abstract:

This study aims to shed light on the importance of a sustainable
tourism industry as a catalyst for the oil sector in Algeria.The tourism sector
1s an important factor for economic growth and international trade.lt
contributes to increase national income and improve the balance of
payments, a source of foreign currencies, an opportunity to employ the
labor force and a goal to achieve sustainable development programs.
It was concluded that Algeria is striving to promote the tourism industry in
Algeria, considering its importance in economic development. Within the
commercial tourism network in the world and work on the emergence of the
Algerian destination as a tourist destination reference at the level.
Keywords: tourism industry, sustainable development, tourism economy,
sustainable tourism.
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necessary for those interested in economic affairs and actors to accelerate the
design of appropriate tourism policies that can make the transition towards an
alternative economy Tourism-based as a strategic direction to address the
developmental disorder that is based on a single resource, by creating a shift
in the economic structure based on diversification of exports and then
diversification of income sources.

Key words: tourism, the Algerian economy, tourism development, the
tourism development plan, prospects for 2030.
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This study aims to analyze the reality of the Arab tourism market, by developing in

surance products of an Arab unified pattern that meet the reality and needs of
sustainable development of the Arab tourism market a nd consolidate it as a pivotal
support for Arab economies, as a guarantee to avoid or reduce the severity and
impact of crises thatmay confront the Arab tourismsector, which in turnimproves
the level of Safetyamongtouristshe ading to the Arab region, and enhances the level
of Arab tourism cooperation and int egration. The studya dopted the descriptive
and analytical method in studying and analyzing the reality of the Arab tourism

market, based on the competitive reports of tourism and travelissued by the World
Economic Forum, and in researching and proposing appropriate patterns of tourism

in surance coverage in the Arab Region commensurate with itsresources.

key words: Arab Tourism, Arab TourismMarket, Tourism and

Travel Competitiveness Index, TourismInsurance, Travellnsurance
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*Overall scores range from 1 to 7 where 1 = worst and 7 = best
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Travel & Tourism Competitiveness Index

The Enabling Environment subindex captures the general conditions

necessary for operating in a country and includes 5 pillars:

1. Business Environment (12 indicators): This pillar captures the extent
to which a country has in place a policyenvironmentconducive for
companies to do Dbusiness. Research has foundsignificant links
betweeneconomicgrowth and aspects such as how wellpropertyrights are
protected and the efficiency of the legalframework. Similarly, distortions in
taxation and competitionpolicy—includingbothdomestic and international
competition, measured in terms of foreign direct investment (FDI)
facilitation—impact the efficiency and productivity of a country.
Thesefactors are important for all sectors, including T&T. In addition,
weconsider the cost and time necessary to deal with construction permits,
whichis a particularly relevant issue for T&T development.

2. Safety and Security (5 indicatorsy: Safety and security are
criticalfactorsdetermining the competitiveness of a country’s T&T
industry. Tourists are likely to bedeterredfrom travelling to dangerous
countries or regions, makingitless attractive to develop the T&T sector in
those places. Herewetakeintoaccount the costliness of common crime and
violence as well as terrorism, and the extent to which police services can
bereliedupon to provide protection from crime.

3. Health and Hygiene (6 indicators): Health and hygieneisalso essential
for T&T competitiveness. Access to improveddrinking water and
sanitationis important for the comfort and health of travellers. In the
eventthattourists do becomeill, the country’shealthsector must be able to
ensurethey are properlycared for, as measured by the availability of

physicians and hospitalbeds. In addition, high prevalence of HIV and
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malaria can have an impact on the productivity of the T&T labour force
and play a role in discouragingtouristsfromvisiting a country.

4. Human Resources and Labour Market (9 indicators): High-
qualityhumanresources in an economyensurethat the industry has access to
the collaboratorsitneeds. The components of thispillarmeasure how well
countries developskillsthrougheducation and training and enhance the best
allocation of thoseskillsthrough an efficient labour market. The former
includesformaleducationalattainment rates and privatesectorinvolvement
in upgradinghumanresources, such as business investment in training
services and customer care. The latter includesmeasures of the flexibility,
efficiency and openness of the labour market, and the participation of
women, to assess the depth of the country’s talent pool and itsability to
allocatehumanresources to their best use.

5. ICT Readiness (8 indicators): Online services and business operations
have increasing importance in T&T, with the internet beingused for
planning itineraries and bookingtravel and accommodation. However,
ICT 1snowso pervasive and important for all sectors, itisconsidered part of
the generalenablingenvironment. The components of thispillarmeasure
not only the existence of modern hard infrastructure (i.e. mobile network
coverage and quality of electricitysupply), but also the capacity of
businesses and individuals to use and provide online services.

The T&T Policy and Enabling Conditions subindex captures

specificpolicies or strategic aspects that impact the T&T industry more

directly and includes 4 pillars:

6. Prioritization of Travel and Tourism (6 indicators): The extent to
which the governmentprioritizes the T&T sector has an important impact
on T&T competitiveness. By makingclearthat the sectoris of
primaryconcern, the government can channelfunds to essential

developmentprojects and coordinate the actors and resourcesnecessary to
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develop the sector. Signalling the stability of governmentpolicy can aftect
the sector’sability to attractfurtherprivateinvestment. The government can
alsoplay an important role in directlyattractingtouriststhrough national
marketing campaigns. This pillarincludesmeasures of governmentspending,
effectiveness of marketing campaigns and country branding, and the
completeness and timeliness of providing T&T data to international
organizations, as thisindicates the importance that a country assigns to its
T&T sector.

International Openness (3 indicators): Developing a competitive T&T
sectorinternationallyrequires a certain degree of openness and travel
facilitation. Restrictive  policiessuch  as cumbersome  visa
requirementsdiminishtourists’  willingness to wvisit a country, and
indirectlyreduce the availability of key services. Components measured in
thispillarinclude the openness of the bilateral air service agreementswhich
the government has entered, which impacts the availability of air
connections to the country, and the number of regionaltradeagreements in
torce, whichproxies the extent to whichitis possible to provide world class
tourism services.

Price Competitiveness (4 indicators): Lowercostsrelated to travel in a
country increaseitsattractiveness for manytravellers as well as for investing
in the T&T sector., Among the aspects of
pricecompetitivenesstakenintoaccount in thispillar are airfare ticket taxes
and airport charges, which can make flight tickets much more expensive;
the relative cost of hotel accommodation; the cost of living, proxied by
purchasing power parity; and fuel pricecosts, whichdirectly influence the
cost of travel.

EnvironmentalSustainability (10 indicators): The importance of the
naturalenvironment  for  providingan  attractive  location  for

tourismcannotbeoverstated, sopolicies and
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factorsenhancingenvironmentalsustainability are an important
competitiveadvantage in ensuring a country’s future attractiveness as a
destination. This pillarconsists of policyindicatorssuch as the stringency
and enforcement of the governmentsenvironmentalregulations and
variables assessing the status of water, forestresources and marine life,
proxied by fish stock status. Given the environmental impacts of
tourismitself, wealsotakeintoaccount the extent to which the T&T

industryisdeveloped in a sustainablemanner.

The Infrastructure subindex captures the availability and quality of physical

infrastructure of eacheconomy and includes 3 pillars:

10.

11.

12.

Air Transport Infrastructure (6 indicators): Air connectivityis essential
for travellers’ ease of access to and from countries, as well as
movementwithinmany countries. In thispillarwemeasure the quantity of
air transport, usingindicatorssuch as availableseatkilometres, the number of
departures, airportdensity and the number of operating airlines, as well as
the quality of air transport infrastructure for domestic and international
flights.

Ground and Port Infrastructure (7 indicatorsy: The availability of
efficient and accessible transportation to key business centres and tourist
attractions is vital for the T&T sector. This requires a sufficiently extensive
road and railroad network, proxied by road and railroaddensities, as wells
as roads, railroads, and ports infrastructure thatmeet international standards
of comfort, security and modal efficiency. The pillaralsoaccounts for
unpavedroads, which enable local connections, and to someextent, can
proxy the existence of picturesqueroads, which can, in
veryspecificcontexts, attracttourists.

Tourist Service Infrastructure 4 indicatorsy: The availability of

sufficientquality accommodation, resorts and entertainmentfacilities can

represent a significantcompetitiveadvantage for a country. Wemeasure the
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level of tourism service infrastructure through the number of

hotelroomscomplemented by the extent of access to services such as car

rentals and ATMs.

The Natural and Cultural Resources subindex captures the principal

“reasons to travel” and includes 2 pillars:

13

14.

.Natural Resources (5 indicators): Countries withnatural assets clearly

have a competitiveadvantage in attractingtourists. In thispillarweinclude a
number of attractivenessmeasures, including the number of UNESCO
natural World Heritage sites, a measure of the quality of the
naturalenvironmentwhichproxies the beauty of itslandscape, the richness
of the fauna in the country as measured by the total knownspecies of
animals, and the percentage of nationallyprotected areas, whichproxies
the extent of national parks and nature reserves.

Cultural Resources and Business Travel (5 indicatorsy: A country’s
cultural resources are anothercritical driver of T&T competitiveness. In
thispillarweinclude the number of UNESCO cultural World Heritage
sites, the number of large stadiumsthatcan host significant sport or
entertainmentevents, and a new measure of digital demand for cultural
and entertainment—the number of online searchesrelated to a country’s
cultural resources can allow the level of interest to beinferred. The
number of international association meetings taking place in a country

isincluded to capture, at least partially, business travel.
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Abstract:

This studyaims to analyze the impact of internalpoliticalfactors on
tourismdevelopment in Egyptduring the periodfrom 2009 to 2019. The impact of
this on the threeindicators of sustainabledevelopment (economic, social,
environmentaly.

that the impact of internal political factors on indicators of sustainable
development, as a result of the low economic returns to the tourism sector due to
political instability during the study period, compared to the returns achieved before
2011, as Egypt was enjoying a state of political stability. The political events during
this period negatively affected the sustainable development plans in the
tourismsector,, Whichhad a negative impact on sustainable development in Egypt,
because the tourism sector of the main sectors generating national income. The
research ended with the inability to isolate the tourism sector from the effects of
political changes, as political and security stability are among the most important
factors affecting tourism and its returns. So search the need to take action by the
State it recommended that would ensure that the environment is an attractive

political tourism and suitable for sustainable tourism development.
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Abstract:

The study deals with the tourism industry and its development
prospects for achieving sustainable development, it starts with a view of
tourism through various concepts related to sustainable development,then
we conclude our research with the reality of tourism development in
Algeria and its prospects under sustainable development, through
addressing various schemes and strategies directed mainly to the
development of the tourism sector and make it more attractive, the article
also aims to highlight the active role played by the tourism sector in
achieving sustainable development in Algeria,

At the end, we have reached a set of results, perhaps the most important is
that the tourism sector in Algeria did not have the importance that makes it
a sector contributing to economic development, this is due to a slowdown in
the completion of targeted projects for the tourism sector within the new
tourism development plans.

Keywords: Tourism Industry, Sustainable Development, Tourism
Development, Prospects.

JEL Classification Codes:Z39,Q01,Z232,P17
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Abstract:

The current research paper aims to conceptualize the concept of social
media marketing as a new term in the field of marketing, as well as to study
its effectiveness in revitalizing the tourism industry, as one of the most
modern extension of electronic marketing. And that is through designing a
questionnaire and distributing it to a sample of 21 tourism and travel
agencies located at the level of Relizane province. Their data were analyzed
using the SPSS program version n20.

The results of the study revealed the lack of a statistical relationship
between both the performance of tourism agencies and the quality of the
tourism service provided with the marketing efforts through social media
made by the tourist agencies.

Keywords: Social media marketing; Tourism, Tourism Marketing, Tourism
social media marketing.

JEL Classification Codes: M310, M370.
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Abstract:

The aim of this study is to search for the reality of tourism in Algeria
from an economic perspective. Tourism is a vital sector that contributes to
the acceleration of economic development and today is an absolute
necessity.

Algeria, despite the oil resources it possesses, has to diversify its
sources of national income, Tourism is an additional resource if it is well
utilized. Algeria has natural resources and wealth to gain a distinctive
tourist character. However, tourism has some problems that can be solved,
due to lack of awareness, lack of skills and promotion experience, It can be
avoided through the concerted efforts of both the state and the media and
civil society.

Keywords: tourism; tourists; economy; economic development.
JEL Classification Codes: A10, O10.
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Abstract:
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Abstract:

The aim of our study is to analyze and evaluate the position of countries
globally, regionally and Arably, according to the Travel and Tourism
Competitiveness Index issued by the World Economic Forum in its reports on the
competitiveness of travel and tourism until 2019.

From the results of the study, a continuous improvement was observed in all
areas of travel and tourism, across a wide range of different economies of income
and regions. The improved competitiveness is mainly due to the performance of
four elements: (a) the enhanced air transport infrastructure that is the most
important; (b) information and communications technology; (c) price
competitiveness; and (d) international openness. Despite the improvements, there
are still a number of challenges for the tourism and travel industry, given their
expected growth in the next decade, and for this there is a need for more
investment in infrastructure in order to build the capacity to receive more visitors
while satisfying their needs adequately.

Keywords: Tourism; Competitive; Travel; Evaluation; Industry; Index.
JEL Classification Codes:N7 ; 011
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Introduction

Tourism is one of the most important strategic industries of the
modern economy. Tourism and economic indicators that characterize its
impact on international economies thus contribute to economic
development and the creation of a sustainable economy. According to the
latest report of the World Travel and Tourism Council (WTTC) published
in March 2019, the tourism sector recorded a sustainable growth in 2018 of
3.9%, a rate considered higher than the rate of global economic growth
estimated at 3.2 % for the eighth consecutive year.

Tourism is also considered among the most important growing
industries in the world due to the growing number of tourists each year:
Number of tourists during 1980 was less than 278 million it grew to 1.4
billion tourists in 2018 .The importance of tourism stems from its effective
contribution to the increase in national income due to the increase of
revenues generated by incoming international tourism. International tourism
has reached 1.34 trillion dollars in 2017 at global level (UNWTO, 2018,
p2).

The instability of current international environmental variables has
imposed economic, legal, cultural and environmental challenges. Other
recent developments have strongly influenced the tourism industry's
dynamism in terms of orientation, and requirements Forms of tourism have
become more adaptable due to current transformations.




This his conference come in an important time to highlighte scientific
research and studies of the tourism industry and its importance, to provide
studies modern approaches and experiences and to make recommendations
that can contribute to the achievement of economic development and
sustainable tourism.

Congress objectives
The Congress aims to achieve a number of goals:

" Highlight modern trends and patterns in the Arab and international
tourism industry;

" Estimate the function of tourism demand and supply and identify its
determinations;

~ Study the reality of the tourism sector in light of sustainable
development and its challenges;

" Demonstrate the various financing and development mechanisms of the
tourism industry;

»~ Analysis of international indicators of modern tourism in Arab and
Islamic countries;

" Study and take advantage of pilot experiences in the tourism industry;

" Identify the strengths and weaknesses of the tourism industry in Arab
and Islamic countries and explore ways to promote them.

Tracks of the Congress

Track 1: Tourism industry: frameworks and concepts
" Concepts in the tourism industries: hotels, transport, catering;
" Types and categories of classical and modern tourism;
" Tourist attractions;
» Tourism planning and development;
» Tourist and hotel investments.

Track 2: Tourism awareness and social responsibility
" Tourism culture and awareness;
» Orientation and tour guide;
" Tourism and hotel education;
" Responsible tourism and the ethics of tourism work;



" Protection of antiquities, documentation of heritage and their investment
in tourism.

Track 3: Tourism marketing strategies
" Concepts: Tourism Marketing and Tourism Markets;
" Tourism marketing mix;
" Tourism marketing strategies;
" The behavior of the domestic and foreign tourism consumer;
" Quality management in the tourism sector.

Track 4: The tourism industry and sustainable tourism
" Natural tourism and ecotourism;
" Sustainable Tourism and Sustainable Development;
" Green tourism and green tourism marketing;
" Regulatory frameworks and international organizations of sustainable
tourism.

Track 5: Tourism economics (measurement and statistics)
" Tourism statistics and indicators;
»~ Bstimate of the function of tourism demand and supply;
" Estimation of factors of production for the tourism industry;
+ The economic impact of tourism and tourism multiplier.

Track 6: Modern challenges in the tourism industry
" Globalization and opening up of tourism;
" Creativity, innovation and leadership in the development of tourism and
hospitality;
# Islamic tourism and halal themed tourism;
" B-tourism and E-tourism marketing;
» Tourism security and tourism crisis management.

Track 7: Arab and international models and experiences in the
tourism industry
" Cooperation and integration of regional and Arab tourism;
+ International models and successful experiences in the tourism industry;
" Experiences of large companies and pioneering organizations in the
tourism sector;
» International models of successful visions and tourism plans;
+ Public-private partnership in the tourism sector.
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Abstract:
Le tourisme est intimement lié au développement, et est considéré comme un
outil stratégique d’appui au développement territorial.
En Algérie, ce secteur occupe une place trés modeste dans ’économie
nationale. Il ne contribue que faiblement au PIB (1.7% du PIB,
contrairement aux pays maghrébins et méditerranéens (5.1%au Maroc, 7.6%
en Tunisie).
Le présent papier s’intéresse a la politique de développement touristique en
Algérie et traite les choix stratégiques du SDAT 2030Schéma
d’aménagement touristiquey et plus particulierement les poles d’excellence
touristiques (POT). Notre objectif consiste a identifier les traits de cette

politique et les eftets des POT sur le développent touristique en Algérie.
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1. INTRODUCTION

Le tourisme est intimement lié au développement, et est considéré
comme un outil stratégique d’appui au développement territorial.

Le tourisme est un secteur florissant. C’est un secteur alternatif qui peut
contribuer a la diversification économique et au soutien de la croissance par la
création des emplois et des revenus.

A T’échelle internationale, le secteur du tourisme est considéré comme

une activité majeure de ’économie mondiale présentée en tant qu’industrie

mondiale avec un chiffre d’affaire en 2017 de 1186 milliards d’euro.
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En Algérie, ce secteur occupe une place tres modeste dans ’économie
nationale. En 2017, Il ne contribue que faiblement au PIB (1.7% du PIB),
contrairement aux pays maghrébins et méditerranéens (11%au Maroc, 15.1%
en Tunisie, 7% en France). Le World Economic Forum classe I’Algérie a la
118e place sur 180 pays dans la compétitivité touristique. La Tunisie occupe
la 14e place et le Maroc la 16e. L’Algérie exporte actuellement plus de
touristes qu’elle n’en recoit. Le tableau ci-dessous traduit I’évolution des
entrées et des sorties au frontieres.

Table 1.Evolution des entrées et sorties des touristes en Algérie

Touristes 2012 2013 2014 2015
Entrée des touristes en Algérie 981 955 964 153 940 125 1083 121
Sortie aux frontiéres des algériens / / 2839 104 3638 140

Source : Ministeére du Tourisme

Le contexte actuel de la crise et de la baisse des prix de pétrole incite a la
relance du secteur du tourisme considéré comme étant une ressource
alternative aux hydrocarbures. En effet, la conjoncture nationale joue a la
faveur du décollage eftectift de [Dactivité touristique, et apoussé le
gouvernement a se doter d’un cadre stratégique de référence et d’une vision
claire a ’horizon 2030, s’appuyant sur des objectifs chiftrés et précis. Ceci
figure dans le« SDAT 2030 » en tant que composante du Schéma National
d’Aménagement du Territoire -SNAT 2030.

Le tourisme est désormais une priorité nationale pour I’Algérie, il
occupe une position prépondérante dans la stratégie de développement
¢conomique nationale. C’est pourquoi, Il est impératif de pousser le
développement du secteur touristique, sachant que I’Algérie exporte
actuellement plus de touristes qu’elle n’en regoit. En 2018 on a recu 2

millions de touristes dont 600 000 algériens résident a I’étranger.
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Dans un tel contexte, la politique du développement touristique a
adopté a partir de 2008 un nouveau modele pour la mise en tourisme de
I'Algérie, il s’agit de la création des Poles d’excellence touristiques (POT).

En dépit de ces eftorts, I’Algérie peine a décoller ce secteur. Plusieurs
contraintes persistent et agissent négativement sur I’évolution du tourisme.
Au vu des bilans chiffrés, la politique du tourisme en Algérie n’a pas réussi a
développer un marché touristique et la destination Algérie demeure
méconnue.

Le présent papier s’intéresse a la politique de développement touristique
en Algérie et traite les choix stratégiques du SDAT 2030 et plus
particulierement les poles d’excellence touristiques (POT). Notre objectif
consiste a identifier les trais de cette politique et les effets des POT sur le
développent touristique en Algérie.

La notion de pole touristique est employée des lors qu'on envisage de
mettre en tourisme un territoire et de lui attribuer le statut de destination
touristique compétitive. La politique du développement touristique a adopté
un nouveau modele pour la mise en tourisme de I’Algérie, il s’agit de la
création des Poles d’excellence touristiques (POT). Le concept repose sur le
principe de mise en réseau et en synergie de compétences, de connaissances,
de métiers autant que de moyens (matériels et financiersy favorisant
I'innovation et la création de valeur.

Nous tenterons de répondre a la question suivante : Quels sont les effets

des POT sur le développent touristique et territorial en Algérie?
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Pour répondre a cette problématique nous organisons notre
communication en deux parties. La premiere dresse dans un premier temps
une revue de littérature relative aux concepts de mise en tourisme, pole
touristique et cluster touristique. Dans un deuxiéme temps nous démontrons
la place du tourisme dans la politique nationale de l'aménagement du
territoire ensuite nous exposons le role des poles touristiques dans le
développement territorial.

La deuxieme partie porte sur le pole touristique de la région nord-
ouest, elle retrace la stratégie algérienne en matiere de mise en tourisme de
cette région et les principales actions envisagées pour assurer l’attractivité et le
rayonnement touristique de cette région.

2. La place du tourisme dans la politique nationale de I’aménagement
du territoire

Les politiques d’aménagement touristique datent de quelques années
seulement. Ce n’est que durant ces dernieres décennies que sont promulguées
les lois qui les encadrent. En Algérie, ces politiques ont connu en 1990 un
tournant radical donnant lieu en 2001 a loi 01-20 de 2001 relative a
I’aménagement du territoire dans le cadre du développement durable. Les
dispositions de cette loi définissent les orientations et les instruments
d’aménagement du territoire de nature a garantir un développement
harmonieux et durable de ’espace national.

Le texte insiste sur 'implication des collectivités locales et des citoyens
en méme temps que I’Etat dans la conduite de la politique d’aménagement.

Il faut souligner aussi que cette loi a inscrit la problématique
environnementale et participative et donne a ce secteur un nouvel élan

caractéris¢é par une démarche trés moderne intégrant le concept de
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développement durable arrété lors du Sommet de la terre 3 Rio de Janiro en
1992.

Cette nouvelle approche de planification territoriale introduit de
nouveaux niveaux territoriaux d’intervention comme les régions
programmes, les métropoles et les villes nouvelles. Elle a adopté également,
des instruments organisationnels récents répondant a une organisation
hiérarchique reflétant un caracteére ordonné et un systeme d’emboitement de
la décision.  Cette organisation est partagée entre plusieurs outils, allant des
outils d’orientations stratégiques globaux comme le SNAT et le SRAT,
jusqu'aux plans d’occupation du sol POS en passant par les plans
d'aménagement du territoire de wilaya PAW. La mise en ceuvre du SNAT
privilégie I'utilisation des schémas directeurs des grandes infrastructures et des
services collectifs d'intérét national instaurés par cette méme loi.

Ce nouveau contexte dans lequel s’inscrit la politique nationale
d’aménagement du territoire marque le passage d’'une conception physique
de 'aménagement vers une conception mariant le développement durable, la
bonne gouvernance des territoires et leur mise en attractivité ainsi que la
recherche d’une certaine équité sociale.

L’aménagement du territoire au sens moderne s’inscrit dans cette foulée
émancipatrice ; il est intimement lié au développement local. Le vrai
aménagement n’est pas une opération bureaucratique collectiviste ni un
procédés technocratique capitaliste ; il est d’ordre consensuel et doit répondre
aux potentialités socio-économiques locales régionales, nationales ou

subcontinentales (Wackermann, 2005.
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Le volet touristique constitue une composante importante dans la
politique nationale de 'aménagement du territoire, cette derniére définie les
principes et les modalités de la stratégie de développement touristique.

2.1 L’aménagement touristique:

La Loi N° 03-01 du 16 Dhou EL Hidja 1423 correspondant au 17
tévrier 2003 relative au développement durable du tourisme définit
I'aménagement touristique comme : « Ensemble des travaux de réalisation des
infrastructures de base pour les espaces et des étendues destinés a accueillir des
investissements touristiques. Il est matérialisé par des études qui fixent la
nature des aménagements et la typologie des activités des infrastructures
projetées » (article 3 de la lo1 03-01,.

Cette définition met I'accent sur la nécessité d’intégrer les infrastructures
de base a leur environnement. Ceci passe par l'intégration des activités
touristiques dans les instruments d'aménagement du territoire et d'urbanisme
tout en respectant les dispositions légales et réglementaires relatives a la
protection du patrimoine culturel et a l'urbanisme.

L’aménagement touristique sappuie sur une stratégie visant une
meilleure diffusion des flux touristiques sur I’ensemble du territoire national.
L’idée est de soutenir un certain nombre de territoires par la définition des
poles touristiques prioritaires. Cette stratégie répond a plusieurs objectifs tel
que : la  concentration des moyens d’intervention publique,
I’accompagnement des projets de développement dans une logique de
marchés et/ou dans une logique a vocation sociale, et la constitution des
zones de développement touristique nouvelles.

La mise en ceuvre de cette politique est décrite dans le document de

référence portant sur l'aménagement touristique en Algérie a savoir le
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SDAT2030. Ce dernier affiche la vision du développement touristique de
I’Algérie a court, moyen et a long terme.

La lecture du SDAT traduit d’'une part, le riche programme pour la
mise en tourisme de 1’Algérie, et d’autre part la volonté de ’Etat de valoriser
le potentiel naturel, culturel et historique du pays afin d’accéder au statut de
destination d’excellence dans la région euro-méditerranéenne. La vision a
moyen et long terme du SDAT s’inscrit dans le contexte d’ouverture
économique et la nécessité de la mise en attractivité des territoires, mais
également dans le contexte de crise qui touche le secteur des hydrocarbures
ou le tourisme n’est plus un choix mais un impératif,

3. Le pole d’excellence touristique comme option de développement
touristique en Algérie

Le succes de la mise en tourisme d’un territoire fait intervenir plusieurs
outils relevant du domaine du développement territorial et celui de
I'aménagement touristique. Les acteurs rattachés au processus de valorisation
de leurs territoires sont appelés a travailler sur leurs ressources socioculturelles
et environnementales. Celles-ci doivent étre identifiées, mise en lumiére et
ensuite rendues accessibles pour les visiteurs d’une maniére a augmenter leur
valeur d’usage.

Ceci dit, la mise en tourisme d’un territoire repose en grande partie sur
I'implication des acteurs dans la valorisation et le renforcement de la valeur
d’usage des caractéristiques naturelles et culturelles des lieux.

Le tourisme moderne s’inscrit dans ce contexte et est appréhendé sous

les impératifs de développement durable. De ce fait, le tourisme est considéré
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comme une activité locale basée sur I'attractivité territoriale et la préservation
des ressources.

Comme nous l'avons souligné dans les paragraphes précédents, la
politique de développement touristique se fonde un nouveau modele
reconnu comme modele par le marché touristique international consistant a
créer des poles touristiques d’excellence. Il s’agit de sept poles touristiques

qui seront développés pour garantir une offre multiple et diversifiée
répondant aux attentes des différents segments de clienteles. Cette démarche
permettra de produire un effet de levier facilitant I'irrigation touristique de
I'intégralité du territoire national.
3.1 La notion de pole touristique :

«Un pole touristique est un territoire touristique identifié par des
produits, des sites, des équipements et des projets, défini @ travers une
thématique ou une image forte, propre a créer des synergiesy par son
accessibilité, son organisation, ses services, son niveau d’attractivité, le
volume de la fréquentation, sa zone de chalandise et sa capacité a générer et
diffuser sur le tout le territoire des retombées économiques propices a la
création d’emplois, I'amélioration du cadre de vie et la préservation de
I'environnement. Son périmétre, évolutif, se définit en fonction de la densité
de I'offre et des potentialités du territoirey (Blum, 2006).

Selon la définition de I'Institut national de la statistique et des études
économiques en France (INSEE), « un pole touristique est une aire
géographique attractive pour le développement du tourisme, reconnue pour
la richesse de son environnement et de son patrimoine naturel et bati ».

Les poles d’excellence tel que définis par le SDAT sont : « les espaces

qui offrent un potentiel touristique de qualité de nature a favoriser des
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implantations accessibles, facilement et a fort rayonnement ».

Cette notion novatrice consiste en la mise en réseau et en synergie de
compétences, de connaissances, de métiers ainsi que de moyens (matériels et
financiers) favorisant I'innovation et la création de valeur. Il en résulte une
prospérité qui se propage par effet de levier aux autres activités locales,
notamment de service et de sous-traitance.

Du point de vu de 'aménagement, la notion de pole touristique
regroupe plusieurs composantes. En eftet, un pole est composé de villages
touristiques d’excellences (équipements d’hébergement et de loisirsy et
d’activités touristiques et de circuits touristiques. Ces éléments constituent les
pierres angulaires du projet de développement territorial auquel ils répondent.

Fig.1. : La notion de pdle touristique

tourisime saharien et

tousisme de soins,  de randonneée) SUDS
de sante et de bien etreg

e e 1 toursime

tourisme culturel Ematiy, deville
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Source : Construit par nous méme

veloppement territorial

Des

3.2 Role des poles touristiques dans le développement territorial
Au milieu des années quatre-vingt-dix, le concept de développement

territorial commence a remplacer celui de développement local. Apparu dans
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un contexte de mondialisation et d’ouverture économique trés poussée, le
développement territorial est souvent considéré comme une réponse au
changement fondamental des conditions du développement. A 1'¢re de la
mondialisation et du libre-échange, le territoire est au cceur du
développement économique, il est nécessaire pour les territoires d’étre
compétitifs en ajustant production et vente sur les marchés extérieurs. Ce
modele considere le territoire comme « construit », Alain RALLET explique
que « Le développement territorial fait référence a un espace géographique
qui n’est pas donné mais construit. Construit par 'histoire, une culture et des
réseaux sociaux qui en dessinent les frontiéres. Le contenu définit le
contenant: les frontieres du territoire sont les bornes (mouvantesy de réseaux
socio-économiques. La ou s’éteint le réseau se termine le territoire.
L’initiative ne vient pas tant d’'une instance planificatrice que d’une
mobilisation des forces internes » (Rallet, 2007).

Le développement territorial s’appuie sur la gouvernance territoriale qui
recouvre les modalités de ’exercice des autorités publiques et ses effets sur le
nombre, la pertinence et les interactions entre ces échelons territoriaux. En
effet, I’échelon local et par élargissement le territoire est désormais considéré
comme «acteur du développementy. Il est devenu une catégorie analytique
dans la mesure ou il n’est plus appréhendable exclusivement comme un
support passif d’équipement et d’infrastructures, ou comme de simple
réceptacle de l'action publique ou privée mais il est devenu un véritable
systeme produisant lui-méme son développement. Partant de ce constat, les
acteurs locaux : privés, publics, associatifs sont de plus en plus impliqués dans
les dynamiques de développement. Ils visent désormais, outre I’allocation

optimale des ressources, la valorisation des potentiels spécifiques des
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territoires, c’est-a-dire les avantages relatifs qui distinguent le territoire
par rapport a ses concurrents potentiels.

La mise en tourisme des lieux s’inscrit dans un processus de
développement territorial. Ce processus est poussé par la mondialisation qui
suscite la recherche et la valorisation par les territoires de positionnements
compétitifs et par la création des « poles d’excellence ».

Le territoire mis en tourisme obéit a 'objectit de rendre la destination
visible (du point de vue de la demande) et lisible (du point de vue des parties
prenantes) (Fabry. N et Zeghni. S 2012). La démarche de la mise en tourisme
d’un territoire repose sur plusieurs éléments. Dans un premier temps, les
ressources et les avoirs naturels sont identifiés, ensuite sont réunis les prérequis
tels des infrastructures dédiées, une bonne accessibilité, des acteurs
expérimentés, des compétences spécifiques et enfin la visibilité en terme de
commercialisation et de vente. L’attractivité du territoire résulte donc de
cette démarche et pourra tirer profit ou non des effets du tourisme.

La notion de pole touristique a été introduite dans le SDAT comme
projet de développement territorial. Ces poles sont sensés devenir de
véritables « Vitrines Symboles » de I'’émergence d'une Destination
Touristique d‘Excellence durable, compétitive, innovante, originale, et de
qualité (SDAT, Livre 3- p 05).

Les poles integrent plusieurs formes de tourismes notamment le
tourisme balnéaire, le tourisme de ville d’affaires, le tourisme saharien et de
randonnée (es « SUDS »), le tourisme de soins, de santé et de bien étre et le

tourisme culturel et le cultuel.
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4. Mise en tourisme de la région nord-ouest : quels résultats du pole
d’excellence de cette région ?

La loi 01-20 du 12/12/2001, relative a I’aménagement et au
développement durable du territoire, a prévu 9 Espaces de Programmation
Territoriale ; dont la région nord-ouest.

Celle-ci est composée de 07 wilayates a savoir : Tlemcen, Ain
Témouchent, Oran, Sidi Bel Abbés, Mostaganem, Mascara et Relizane.

La région nord-ouest s’étale sur une superficie de 35737 Km ?,
qui représente 1,6% de la superficie de 1’Algérie.  Par rapport aux autres
régions, la région nord-ouest est limitée par le sud par la région des hauts
plateaux et du coté de ’est par la région centre nord. Elle occupe une place
stratégique, avec ses frontieres avec le Maroc par I'ouest, et ses limites par la
méditerranée par le nord qui lui offrent une bande littorale de la wilaya de
Tlemcen a celle de Mostaganem de 340 kms.

Selon le RGPH 2008, la population de la région nord-ouest est
estimée 2 5 636 455, en augmentation de 1,06% entre les recensements
1998 et 2008.

Le pole touristique d’excellence Nord-Ouest dispose d'un parc
hotelier de 269 hotels pour une capacité de pres de 22000 lits soit 26 % du
parc hotelier national, dont 196 d’une capacité de pres de 18.000 lits se
situent au niveau des régions du littoral. Toutefois seuls 5.000 lits sur les
22.000 peuvent répondre aux besoins d’un tourisme de qualité.

Par ailleurs 112 agences de voyage dont 54 au niveau de la capitale du
pole composent le volet des voyagistes et qui pour leur majorité se contentent
de la billetterie et de 'opération Omra et 13 Oftices locaux du Tourisme et

associations représentent I'aile de promotion du secteur qui reste appelée a
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faire preuve de plus de professionnalisme.

L’investissement touristique taille une part importante dans le budget
alloué au développement de la région. Il est destiné principalement a la
modernisation et la rénovation des zones balnéaires. Le pole touristique Nord
Ouest a plusieurs vocations dont la principale est : le tourisme balnéaire. La
dominance balnéaire du pole est due a la longueur du littoral de la région qui
s’étendant sur 400 Km de cote.

Le potentiel de cette région est important, elle comporte 125 plages
connues par leur beauté naturelle et la diversité de leurs monographies et
configurations.

Outre les plages, la région dispose d’'un potentiel hydrothermal
considérable et de nombreux sites a4 vocation touristique tout le long du
littoral, mais les infrastructures de thalassothérapie et de balnéothérapie,
demeurent nettement insuffisantes en plus d’étre vétustes.

Dans ce sens, 212 projets sont agréés d’'une capacité d’accueil de 13.500 lits.
Par ailleurs le pole enregistre 147 demandes d’investissement effectives
prévoyant la création de 22.000 lits soit autant de lits que le parc existant
susceptibles de renforcer la capacité d’accueil du pole.

4.1 Les limites de la gouvernance touristique du poéle :

La gouvernance touristique constitue un facteur déterminant pour le
succes et Iefficacité de tel ou tel modele de tourisme. Elle est considérée
comme une des conditions de la performance touristique des territoires. Dans
le cadre des poles d’excellence touristique, la gouvernance est la clé de leur

bon fonctionnement. Celle-ci représente un mode de régulation qui permet
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de mettre en ceuvre une politique publique touristique (Bretilli et al., 2007,
p 96). Elle concerne les acteurs, leurs relations, les structures et les processus
de coordination (Marsat&Bonniot, 2009.

Ces définitions renvoient a la nécessité d’identifier les parties prenantes
ayant une relation avec la mise en valeur et la gestion de la destination.
L’'implication des acteurs est indispensable dans le processus de la
gouvernance de la destination pour mettre en place des politiques et des
stratégies capables d’assurer le développement de la destination.

La faiblesse du dispositit de la gouvernance territoriale apparait
clairement dans la politique du développement touristique de I’Algérie.
Plusieurs insuffisances de la gouvernance territoriale se font ressentir
notamment en matiere de prérogatives et de moyens d’intervention. Les
limites de la gouvernance touristique se manifestent sous plusieurs formes. Sur
le plan institutionnel, le role des organisations du tourisme reste tres limité par
exemple, ’Agence Nationale de Développement Touristique "ANDT”” qui a
pour mission la mise en ceuvre de la politique touristique et dont la fonction
principale est la gestion et 1'exploitation rationnelle du foncier touristique, ne
maitrise pas le foncier et se caractérise par une forte centralisation. Cette
agence ne dispose que deux annexes se situant a Annaba et Ain Temouchent.
Au niveau local, les directions du tourisme des wilayas ne jouent pas leur role
de controle et d’accompagnement des entrepreneurs dans le domaine
touristique. Ces directions manquent d’une stratégie adéquate fondée sur la
spécificité de leurs territoires.

En absence d’une stratégie définie et d’une visibilité, les acteurs privés
sont peu impliqués et les relations de coopérations et de partenariat s’installent

difficilement. D’un autre coté, La politique actuelle se caractérise par la faible
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participation des citoyens et de la société civile dans la gouvernance
territoriale.

Il est 4 noter que la question de I'investissement touristique représente
un frein au développement touristique. Les dispositifs et les instruments
existants avec toutes les facilités qu’ils recelent notamment en matiere d’acces
au crédit et la garantie de I'investissement ne contribuent efficacement dans la
relance de I'investissement touristique. C’est pourquot, il est indispensable de
mettre a jour les aspects institutionnels et juridiques pour mieux encadrer le
secteur.

En plus des contraintes financiéres notamment l'accés aux crédits
bancaires et plus particulierement aux crédits a long terme, le probleme du
foncier présente un autre grand handicape a la relance du tourisme en

Algérie.

5. CONCLUSION

La nouvelle orientation de la politique touristique en Algérie marque
la prise de conscience de la nécessité de repenser le développement territorial.
Dans ce contexte, la valorisation touristique fait appel a la diversification des
modalités d’intervention impliquant aussi bien les acteurs publics que privés.
Partant de ces considérations, la politique du développement touristique a
adopté le nouveau modele de poles touristiques pour la mise en tourisme de
I’Algérie. La création de ces poles vise a mettre en place des lieux de
création, d’animation et de gestion d’un pool de ressources et d’actifs par

des acteurs considérés comme des parties prenantes.
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Cette démarche novatrice tire son originalité de I'idée d’ouvrir la
notion de pole au secteur du tourisme. Elle est fondée sur le role attribué au
territoire non seulement en tant que support mais aussi en tant qu’acteur de
développement et d’attractivité touristique. De ce fait, la destination
touristique est considérée toute entiere, avec tous ses acteurs et ses
infrastructures, comme étant le prestataire de service touristique et constitue
la chaine de valeur locale. Le modéle permet a un territoire a vocation
touristique de basculer du statut d’espace mis en tourisme a celui de
destination touristique.

Notre étude du pole d’excellence de la région nord-ouest s’est fondée
sur une démarche descriptive. La grille de lecture de ce pole a reposé sur
la mise en lumiére des fondamentaux de la destination touristique de cette
région a savoir : Ressources touristiques, les acteurs et compétences,
l'accessibilité et infrastructures.

Ce concept de pole de tourisme doit nous aider a comprendre que ce
n’est plus l'offre qui “fait” la destination mais le territoire et sa capacité a
innover pour créer une chaine de valeur structurante.

Les poles touristiques laissent attendre leurs résultats. Les réalisations sont
enregistrées en matiere d’hotellerie mais le tourisme reste encore tres loin des

objectifs tracés. De ce fait, la destination Algérie reste méconnue.
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